صفایی» زهرا؛ خسروی؛ عبدالرسول؛ رجبعلی‌بگلو؛ رضا (۱۳۹۹). پيشنهاد مدل مفهومی برندسازی در 
کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی. پژوهش‌نامه کتابداری واطلاع‌رسانی» ۱۰ (0)۲ ۰۱۸۴-۲۷ 


10]: 1026/1100 0 


پيشنهاد مدل مفهو میی بر ندسازی در کتابخانه‌ها و مرا کز اطلاع رسانیی 


زهرا صفایی » عبدالرسول خسروی ؛ رضا رجبعلی‌بگل و " 


تاریخ دریافت: ۹۸/۷/۳۰ تاریخ پذیرش: ۹۸/۱۲/۲۰ نوع مقاله: پژوهشی 


مقدمه: برندسازی به ایجاد ساختار ذهنی کاربر اشاره دارد که سبب می‌شود تا تصویر ذهنی متمایزی از کتابخانه در ذهن کاربر 
ایجاد شود. کتابخانه‌ها نیز می‌توانند با اتخاذ این رویکرد جایگاه خود را ارتقاء ببخشند. از این‌رو؛ هدف از اين پژوهش ارائه مدل 
پیشنهادی برندسازی در کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی است. 

روش‌شناسی: این پژوهش از نوع کاربردی است و با رویکرد کیفی با استفاده از روش تحلیل اسنادی انجام شده است. است. 
بدین منظور به‌صورت هدفمند با جستجو در پایگاه‌های اطلاعاتی داخلی و خارجی که پوشش موضوعی بالایی در حوزه برندسازی 
و کتابخانه‌ها را داشتند تعداد ۳۳ پژوهش منتشر شده در حوزه برندسازی کتابخانه‌ها بازیایی و با استفاده از روش تحلیل اسنادی» 
بر اساس حوزه‌های فعالیت برندسازی آنها دسته‌بندی و مولفه‌های موثر در برندسازی کتابخانه‌ها شناسایی گردید و در نهایت بر 
اساس مدل مرسوم ارزش ویژه برند آکر مفهوم‌سازی شده است. 

بافته‌ها: یافته‌های پژوهش نشان داد که کتابداران ساختمان و تجهیزات. فناوری. و خدمات به‌عنوان ملفه‌های تعیین کننده و مهم 
پرندسازی در کتابخانه‌ها به‌شمار م ی آیند 

فتیجه: : یافته‌های پژوهش نشان داد که بیشتر مدل‌های به کار گرفته شده در حوزه برندسازی تحت تأثیر مدل ارزش ویژه برند 
کر است. از اين‌رو؛ الگوی مفهومی پژوهش حاضر نیز بر پایه این مدل ارائه می‌گردد. 

کلیدواژه‌ها: کتابخانه‌ها؛ برندسازی در کتابخانه‌هاه مدل برندسازی» مدل ارزش ویژه برند آکر, مدل مفهومی برندسازی در 
کتابخانه‌ها 


۱. دانشجوی د کتری علم اطلاعات و دانش‌شناسی. واحد علوم و تحقیقات دانشگاه آزاد اسلامی؛ تهران 00 انهع ۵ 148عط/هع2 
۲ دانشیار دانشگاه علوم پزشکی بوشهر (نویسنده مسئول) 015ه.انهجع 6 10972۷712422 


۳ استادیار پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران (ایراندا ک)» 2۳1.05 ۵ 10۲ع۲۵2۵.۵6 


سال 0۰ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۹ پيشنهاد مدل مفهومی برندسازی در کتابخانه‌ها و... ۱۸۵ 


مقدمه و بیان مساّله 

امروزه ارتقای کیفیت خدمات اطلاعات به یکی از مهم‌ترین و چالش برانگیزترین هدف‌های 
نظام‌های اطلاعات در سرتاسر دنیا تبدیل شده است. هدف‌هایی که برای رسیدن به آنها کلیه عناصر 
تشکیل‌دهنده یک نظام اطلاع‌رسانی اعم از مدیران» کتابداران» استادان و کاربران اهمیت و نقش مهم و 
تأثر گذاری دارند و در این خصوص باید نق شآفرینی داشته باشند در واقع» افزايش کیفیت ارائه خدمات بر 
اساس نیاز کاربران یک رویکرد راهبردی است که نظام‌های اطلاع‌رسانی را به‌سوی حفظ ارتقاء و پویاسازی 
و در نهایت رضایت کاربران سوق می‌دهد. مسأله رضایت کاربران کتابخانه‌ها به‌طور کلی و نظام‌های 
اطلاع‌رسانی به‌طور خاص از ارائه خدمات و بسته‌های اطلاعات دارای اهمیت خاصی است که می‌تواند به 
ادامه حیات آنها کمک کند. کتابخانه یک نظام ارتباطی است؛ نظامی که اطلاعات و دانش را ذخیره و 
به‌موقع بازیابی می کند. لازمه پوبایی و عملکرد صحیح کتابخانه مانند هر نظام ارتباطی دیگر وجود کانالی 
است که قادر باشد میان فرستنده پیام (مجموعه دانش و اطلاعات ذخیره شده) و گیرنده پیام (مراجعه کننده)؛ 
ارتباط درست و کامل برقرار نماید (هدهدی‌نژاد. اشرفی‌ریزی» شهرزادی و سلیمانی» ۱۳۹۵). در دنیای 
کنونی» بین همه سازمان‌ها از جمله کتابخانه‌ها» نوعی رقابت در جریان است و هر سازمانی در تلاش است تا 
با تأ کید بر مزیت رقابتی» درآمد خود را بیش از هزینه‌های صرف شده افزايش دهد. کتابخانه‌ها و مراکز 
اطلاع‌رسانی برای رسیدن به هدف اصلی خود که همانا ارائه خدمت به بیشتر جامعه است. باید علاوه بر اینکه 
از روش‌های نوین مدیریتی استفاده کنند» باید بیش‌ازپیش کاربرمحور بوده و با افزایش تقاضاء خدماتی ارائه 
کنند که بر اساس نیازهای کاربران ویژه خود طراحی شده باشند. 

در روش‌های نوین مدیریت» بازاریابی» یکی از اساسی‌ترین ارکان برنامه‌های بازرگانی سازمان‌ها 
محسوب می‌شود. امروزه بازاریابی در کتابخانه‌ها به دلیل رشد فن آوری اطلاعات و ارتباطات» تغییر در 
وضعیت بودجه کتابخانه‌ها. رشد سریع دانش و استفاده از آن و تنوع کاربران با نیازهای متفاوت. به‌عنوان 
عاملی مهم تلقی می‌شود و مسئولیت کتابداران را برای پرداختن به آن‌را بیشتر کرده است؛ زیرا بازاریاپی 
ابزاری برای بهبود رضایت کاربر و ارتقای استفاده از خدمات کتابخانه می‌شود. بر این اساس» با افزایش 
رقابت در جهان اطلاعاتی» بازاریابی عاملی مهم برای ادامه حیات کتابخانه‌ها خواهد بود (اشرفی‌ریزی و 
کاظم‌پور»۱۳۸۷). یکی از اهداف عمده بازاریابی محصولات و خدمات. ارائه یک نشان تجاری یا برند است 
که در آن یک سازمان از نام عبارت طرح نشانه‌ها یا تلفیقی از همه آن‌ها جهت تعیین محصولات خود و 


همچنین متمایز ساختن آن‌ها از محصولات ساير رقبا بهره می‌برد. دو مفهوم عمده در زمینه طراحی نشان 
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تجاری با برند» «هویت سازمانی» و «تصویر سازمانی» است که نقش مهمی در شناساندن یک کتابخانه به 
جامعه مخاطب خود بر عهده دارد (بصیریان‌جهرمی. ۱۳۸۸). برندهای موجود ممکن است با طیف متفاوتی 
از محصولات مورد استفاده قرار گیرند. حدود ۰ سال است که برندسازی در کانون توجه کتابخانه‌ها قرار 
3 فته است (2016 ,۱۵۳/۱۵۵05 ک عسطمصور۱ رصم‌زنا رقصص ۷۷ :2008 مصمتلع ۷۷ :2006 ,60/۵۲7عک). 
رویکردی که به‌واسطه آن کتابخانه‌ها یک هویت منحصربه‌فرد از خدمات و محصولات خود ایجاد و آن‌را 
به کاربران منتقل می کنند (2008 ,۷۷۵160 تا در محیط رقابتی امروزی موفق عمل کنند. 

برندسازی در کتابخانه‌ها کمک چشم گیری به بهبود تصویر کتابخانه و روحیه کارکنان می کند و 
افزایش کاربران و حفظ موقعیت و جایگاه کتابخانه را به‌دنبال دارد (همان منبع) بدون شکك برند قدرتمند؛ 
رقابت پویا و مثبتی را میان کتابخانه‌ها ایجاد می‌کند و ارتقای کیفیت خدمات و در نتیجه بهبود فعالیت‌های 
آموزشی و تجاری دانشگاه‌ها را به‌دتبال دارد ( :2008 16015 تک صبطام۲6 :2010 ۹۵000516 عک 2اص2رظ 
6 ,21 6 ۷۷۵۵۵ :2019 2اعطم‌صن:1 ک طعصنه :2013 0۷۹21 ی طعصن :2003 ۲۲011). بسباری از 
تکنیک‌های برندسازی برای نظم و انضباط کتابخانه‌ها و اطلاعات مفید هستند. زیرا کتابخانه‌ها و مراکز 
اطلاع‌رسانی در حال تحول اساسی هستند (2003 .)٩02/167,‏ برندسازی کتابخانه باعث درکک بهتر کاربران 
از نقش و کار کرد کتابخانه می‌شود (2013 ,0۷5۵1 ک طعصلک). 

اهمیت برندسازی و دلیل اينکه چرا برندسازی باید به اولویت‌های اصلی کتابخانه‌ها تبدیل شود در 
کی که در سال ۲۰۰۴ از سوی «اوسی‌ال‌سی » منتشر شده به‌خوبی بیان شده است ( 102006 ,105 126 
4 ,۲۵۵6 ۵۸۵۵ »6 ,۲۱۵1۴۴۵0 0 ,۲۵۳ 126 رع‌طعداله0 (ععع۲ ,ااع‌تاصه)). در این ک ارش 
که دید گاه بیش از ۳۳۰۰ مصرف کننده اطلاعات از سراسر جهان را ارائه می‌دهد حکایت از آن دارد که 
ساختمان کتابخانه‌ه؛ مجموعه کتاب‌ها و منابع آنها و کار کنانشان کمتر در معرض دید افرادی که به‌دنبال 
اطلاعات هستند. قرار دارند. تنها موردی که مردم در خصوص کتابخانه از آن یاد می‌کردند. این بود که 
آن‌ها تنها «کتاب را به‌عنوان برند کتابخانه می‌دیدند. هر چند به ظاهر اين نوع نگاه به برند؛ تصویری مثبت؛ 
مفهومی و کار کردی از کتابخانه را منعکس می کند چرا که «کتاب» هسته اصلی خدمات کتابخانه است. اما 
می‌تواند نگرانی‌هایی را برای کتابخانه‌ها بهدنبال داشته باشد زیرا این نوع نگاه باعث می‌شود منابع گسترده‌تر 
اطلاعات (به‌ویژه از نوع الکترونیک) را که اتفاقاً رشد زیادی هم داشته‌انده نادیده گرفته و یا به حاشیه براند. 


برای این که کتابخانه‌ها مطمئن شوند که برند آنها در ذهن کاربران فراتر از یک مکان برای امانت کتاب 


۱9۵ 
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است. بایستی در راستای ایجاد و توسعه برند کتابخانه تلاش کنند ( 0عصذ5 :2005 ,۲۱۵206۲508 > ۳0۵0 
3 ,0۷:۵۲ ). 

به‌هرحال این گونه می‌توان نتیجه گرفت که به‌دلیل اهمیت موضوع برندسازی در کتابخانه‌هاه اين 
موضوع در مرکز توجه پژوهش‌های متعددی در داخل و خارج از کشور بوده و همان‌گونه که در ادامه 
می‌آید» این دست از پژوهش‌ها مژلفه‌ها و روش‌های متعددی را برای برندسازی ارائه کرده‌اند. با این و جود» 
به‌نظر می‌رسد تاکنون الگوی منسجم و جامعی از اين مولفه‌ها و روش‌ها که بتواند به‌عنوان منبعی کاربردی 
برای ایده‌برداری و پیاده‌سازی برندسازی در کتابخانه‌ها مورد استفاده قرار گیرد» ارائه نشده است. در این 
مقاله تلاش شده است تا الگوی پیشنهادی مناسب برندسازی در کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی ارائه شود. 
به‌ طور مشخص. اهداف پژوهش با بررسی متون پژوهش‌های مرتبط با برندسازی در کتابخانه‌ها شامل موارد 
زير است: 

مشخص کردن سازه‌ها و مولفه‌های برندسازی در کتابخانه‌ها (منظور از سازه» حوزه یا زمینه‌ای 
است که کتابخانه‌ها برای برندسازی کتابخانه روی آن فعالیت کرده‌اند. این سازه‌ها در بخش بعد 
معرفی شده‌اند). 


< ارائه مدل مفهومی پیشنهادی برای برندسازی در کتابخانه‌ها بر اساس مرور متون. 


مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

امروزه کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی برای حفظ پویایی خود نیازمند تغییرات و استفاده از 
رویکردهای نوین برای بقاء و توسعه خود هستند. یکی از رویکردهای جاری استفاده از ایجاد برند و 
پرندسازی می‌باشد. بررسی متون نشان می‌دهد که برندسازی به‌عنوان ابزاری برای تشخیص کالاها از یکدیگر 
قرن‌هاست که مورد توجه بوده و در اوایل قرن بیستم برندسازی تجاری به‌عنوان کلید اصلی بازاریابی مورد 
توجه قرار گرفته است (اخلاصی»۱۳۹۱) از نظر «والتون» برندسازی به‌عنوان یکك مشکل راهبردی اصلی 
برای کتابخانه‌های سراسر جهان تبدیل شده است (2005 ,21601 ۷۷). بر پایه آنچه اشاره شد اهمیت برندسازی 
برای کتابخانه‌ها را می‌توان جدی تلقی کرد به گونه‌ای که پژوهش‌های گوناگونی در این حوزه موضوعی 
انجام شده است. در ادامه به برخی از این پژوهش‌ها اشاره می‌شود. اد آوری این نکته ضروری است که این 
پژوهش‌ها برای همه انواع کتابخانه‌ها مطرح شده و تا کید ویژه‌ای بر نوع خاصی از کتابخانه‌ها و خدمات آنها 
نیست. بنابراین در این مقاله اينکه برندسازی چگونه و برای کدامیک از انواع کتابخانه‌ها انجام می‌شود 


اهمیت خاصی ندارد و برای همه کتابخانه‌ها به‌نوعی می‌تواند به کار گرفته شود. 
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برخی از نوشته‌های منتشر شده به برنامه‌های برندسازی با اهمیت این برنامه‌ها برای کتابخانه‌ها 
اختصاص دارد. برای نمونه» گلین در پژوهشی به ارائه تجربه در اداره کتابخانه‌های «آمریکای شمالی » 
می‌پردازد که کتابخانه‌ها نیاز به ارائه خدمات و برنامه‌های خاص و متفاوت برای برندسازی خود دارند. گ 
یک کتابخانه فعالیت‌های بازاریابی آشکارتر (مثلاًتبلیغ بیشتر پست مستقیم» بروشورهاه نشانه گذاری کتاب؛ 
کارت‌های اتوبوس, بیلبوردهای محلی تبلیغات رادیویی و يا تبلیغات عمومی خدمات تلویزیونی) را انجام 
دهد بازدید کنند گان. گردش کار مرجم و استفاده مجازی آن افزایش پیدا خواهد کرد و برند کتابخانه 
ب‌صورت خاص دیده می‌شود (2003 ,3301). «هود و هندرسون» درباره اينکه چگونه برندسازی در بهبود 
تصویر خدمات کتابخانه کمک می کند. بر این باورند که برندسازی می‌تواند یک شیوه مناسب برای خدمات 
کتابخانه‌های عمومی برای افزایش اعتبار و امکان دادن به کار کنان برای گرفتن مالکیت خدمات آنها باشد 
(2005 ,1160۱067:02 6 ۲۱000). در مطالعه دیگری «چاندراتری اس. و چاندراتری ام.» با مرور کتاب‌ها و 
نشریات مرتبط با حوزه مدیریت بازاریاپی کتابداری و اطلاع‌رسانی با تمرکز بر نقش برندسازی کتابداران 
شاغل در کتابخانه‌های دانشگاهی؛ به بررسی رویکردهای بازاریایی و برندسازی در کتابخانه‌ها پرداخته است. 
بر اساس این مطالعه مروری او به این نتیجه دست یافت که فرهنگ برندسازی هنوز در سازمان‌های خدمات 
اطلاعاتی نهادینه نشده است (2015 ,472076صقطن عک عتامتل‌صهط)). 

برخی از پژوهش‌ها هم درباره کاربرد و کار کرد برندسازی و شیوه پیاده‌سازی آن تا کید دارند. برای 
نمونه در خصوص رژیت‌پذیری کتابخانه نتایج مطالعه «والتون» که با هدف اهمیت برندسازی برای 
کتابخانه‌ها و بر اساس مرور پژوهش‌های پیشین انجام شدء نشان داد که کتابخانه‌ها به‌سرعت در حال تغییر 
هستند و این بدان معنی است که آن‌ها می‌توانند از برند موثر سود ببرند. کار کنان کتابخانه در ایجاد توسعه 
و ارائه برند کتابخانه نقشی کلیدی ایفا می کنند. مدیران و رهبران کتابخانه در توسعه برند نقشی کلیدی دارند. 
آن‌ها باید نسبت به کتابخانه و خدمات آن بهترین دانش را داشته باشند (2008 ,۷۷21000). در پژوهشی دیگر 
«گرانت» با بررسی تجربه‌ها و نمونه‌های معتبر برندسازی در سایر حرفه‌ها و کاربرد آن در کتابخانه‌ها اشاره 
می کند که کتابداران باید در مورد. برندسازی کتابخانه به این نکته توجه کنند که کاربران چه نظری در 
مورد کتابخانه دارند و مفهوم کتابخانه از منظر آنها چیست؟ و چه نوعی از کاربران تجربه استفاده از 
کتابخانه‌ها را دارند. کتابداران می‌توانند با بررسی برندسازی سایر حرفه‌ها برای یاد گیری از تجربیات دیگران 
بهره‌مند شوند (2015 ,2801)). همچنین در راستای مسائل مربوط به کتابخانه و تعامل با جامعه «سینگ» و 


ان نوتمه رما :1 
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«اوساکت» بیان می کنند که اندیشه‌ها و دید گاه‌های کتابداران در بهبود تجربه جامعه از کتابخانه موْثر است. 
یافته‌های این پژوهش مروری اهمیت برند و تصویر کتابخانه. ایجاد محیط جذاب و یک طرح برندسازی 
استراتژیکک» نقش مهمی در تغییر دید گاه جامعه از کتابخانه خواهد داشت (2013 ,0۷5۵1 گ ع0ذ٩).‏ 

در خصوص عوامل مژثر در برندسازی کتابخانه‌ها» تعدادی از پژوهش‌ها به نقش کتابداران و رابطه 
آن با اعتماد و وفاداری کاربران اشاره کرده‌انده «گال» بیان می‌دارد که کتابدار با برقراری ارتباط موئر با 
کاربران و «آموزش از راه دور » می‌تواند در بالا بردن آ گاهی کاربران از قابلیت‌های حرفه‌ای کتابدار و بالا 
بردن اعتماد کاربران و وفاداری آنها به کتابخانه تلاش کند (2012 ,211)). نتایج پژوهش «آلبرت» در 
خصوص خدمات کتابخانه و استفاده از ارزیابی برای ایجاد حمایت از کتابخانه در جامعه آموزشی دانشگاه 
نشان داد که به‌منظور ایجاد حامی برای کتابخانه‌هاه کتابداران باید از دیوارهای کتابخانه فراتر بروند» ارزش 
خود را به اشتراک بگذارند و خود را به‌عنوان یک برند ارزشمند معرفی کنند و برای این کار از برنامه‌های 
آنلاین برای برندسازی در دانشگاه استفاده کنند. همچنین با استفاده ارزیابی خدمات کتابخانه‌ای از طریق 
یک مرکز همکاری دانشگاهی برای ایجاد کتابخانه‌های آموزشی از راه دور برای برندسازی کتابخانه و 
به‌دست آوردن حامی در جامعه آموزش دانشگاهی تلاش کند (2017 ,۸106۲۲). یافته‌های پژوهش «کالبنده) 
نشان داد که برندسازی شخصی کتابداران و مدیریت و حضور در دنیای دیجیتال می‌تواند در ایجاد یک 
تصویر و بالا رفتن جایگاه حرفه کتابداری کمک کند (2019 ,1102206). 

در همین راستاء برخی مطالعات عوامل محبطی و ساختمان کتابخانه را از عوامل دیگر معرفی 
کرده‌انده همانند «تامیک» که با هدف برندسازی در کتابخانه به‌مرور ادبیات مرتبط در حوزه برندسازی و 
بازاریایی کتابخانه و نظرسنجی از کاربران کتابخانه «بوسول ) در دانشکده «ویتون" آمریکا» پرداخت. نتایج 
این پژوهش نشان داد محیطی آرام منابع زیاده محیطی که همه‌جوره به کاربران کمک کند. از عوامل مززثر 
در ایجاد برند کتابخانه است (2015 ,۲0۳06116). در خصوص تأثیر ساختمان و فضا در برندسازی کتابخانه 
پژوهشی در قاره آفریقا توسط «اموانزو» و «وندو» انجام شد. نتایج نشان داد که ساختمان کتابخانه به‌عنوان 
فضایی راحت و زیبا بر اساس استانداردهای جهانی یکی از عوامل برندسازی در کتابخانه‌ها محسوب می‌شوند 
(2017 ,۷۷/۵۸۵0 6 ۷۲۱۷۵۵7۷۲). 
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برخی دیگر از مطالعات به معرفی برخی خدمات متفاوت و خاص در کتابخانه به‌عنوان عوامل موثر 
در آ گاهی و تصویر برند کتابخانه اشاره کرده‌انده مانند نتایج پژوهش اقدام‌پژوهی «ونگلر» در خصوص 
مسائل مربوط به برندسازی خدمات کتابخانه نشان داد که بر گزاری جلسات پژوهشی با دانشجویان اساتید» 
کتابداران و مسئولان در محیط کتابخانه؛ باعث بالا بردن آگاهی کاربران و تغییر تصویر کتابخانه در ذهن 
آنها خواهد شد (2018 ,۷۷۵08۵167). برندز و سادوسکی پژوهشی در یکی از کتابخانه‌های دانشکده محلی 
«آرپائو " انجام دادند که به‌عنوان یک استراتژی برای برندسازی در کتابخانه دانشکده. با همکاری گروه‌های 
آموزشی. اقدام به برگزاری کلاس‌های با زآموزی ریاضی برای دانشجویان در محل کتابخانه نمودند» اين 
امر علاوه بر بالا بردن میزان آ گاهی کاربران از کتابخانه نسبت به برندسازی کتابخانه به‌عنوان یک مرکز 
ریاضی موْثر بوده است (2010 ,۹000۷/51 عک 3:212). در پژوهشی دیگر در خصوص عوامل موثر در 
برندسازی کتابخانه کریمی و خسروی با پژوهشی که بر اساس دیدگاه کار کنان و کاربران کتابخانه ملی 
انجام دادند. بیان می‌ کند که از عوامل تأثیرگذار بر نمانام (برند) کتابخانه» توجه بیشتر به بهتر کردن خدمات 
است (کریمی و خسروی» ۱۳۹۵). 

تعدادی از مطالعات نیز در پی چگونگی آشنایی کاربران از کتابخانه؛ بیان می‌کنند که «تبلیغات 
دهان‌به‌دهان» یکی از ابزارهای مهم در معرفی برند کتابخانه است. همان‌طور که «سینگ» و «ترینچیتا» بیان 
می‌دارند. زمانی که کاربران تجربه خوب و مفیدی از کتابخانه به‌دست بیاورند از طریق صحبت کردن با 
دوستان خود در این خصوص می‌توانند مبلغان خوبی برای آگاهی دیگران از کتابخانه باشند ( > طعمز5 
09 ,۳:۳۴۵۳6)]8]). 

همان‌طور که در بررسی نوشتارها نشان داده شد. هر یکک از این پژوهش‌ها به بررسی ابعاد و مولفه‌هایی 
از برندسازی در کتابخانه‌ها پرداخته‌انده لیکن هیچ پژوهش مروری منسجمی به بررسی چگونگی برندسازی در 
کتابخانه‌ها و عوامل و روش‌های اثربخش در این زمینه نپرداخته است. این در حالی است که بدنه دانشی نسبتاً 
غنی‌ای درباره چگونگی برندسازی در کتابخانه‌ها وجود دارد و مطالعات میدانی متعددی در این زمینه در بافت 
کتابخانه‌های گونا گون انجام شده‌اند. بنابراین» آنچه اشاره شد. در ادامه و پس از تبیین چارچوب نظری پژوهش 


می آید» به چگونگی انجام این دست از پژوهش‌ها و یافته‌های به‌دست آمده توجه دارد. 
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روش پژوهش 

این پژوهش کاربردی و با استفاده از رویکرد کیفی و با روش تحلیل اسنادی انجام شد. برای 
گردآوری داده‌ها مقایسه و تفسیر داده‌ها در راستای ارائه الگوی مفهومی» ضمن مرور ادبیات پژوهش بر 
اساس روش تحلیلی_اسنادی از مطالعات موجود و تحلیل داده‌های آنها استفاده و متغیرهای مورد نظر استخراج 
گردید و ضمن شناسایی سازه‌های مورد نیاز (مفروضات و الزامات طراحی الگو) و مطابقت آنها با مولفه‌های 
برندسازی (مولفه‌های الگوی مفهومی) در نهایت مدل پیشنهادی استخراج گردید. روش اسنادی؛ یک نوع 
روش کیفی است که پژوهشگر تلاش می‌کند با استفاده نظام‌مند و منظم از داده‌های اسنادی به کشف؛ 
استخراج» طبقه‌بندی و ارزیابی مطالب مرتبط با موضوع پژوهش خود اقدام کنند (محمدی» ۱۳۸۷). 
همان گونه که در جدول ۱ آمده برای شناسایی پژوهش‌های مرتبط در حوزه الگوهای برندسازی و سازه‌های 
برندسازی در کتابخانه‌ها در داخحل و خارج از کشور در منابع و پایگاه‌های اطلاعات متنوعی» با کلیدواژه‌های 
مختلفی جستجو انجام شد که خلاصه روش جستجو و گردآوری پژوهش‌های مرتبط در جدول زیر ارائه 
شده است. 

جدول ۱. روش شناسایی پژوهش‌های مرتبط در حوزه برندسازی و برندسازی کتابخانه‌ها 

کلیدواژه‌های جستجو منابع و پایگاه‌های مورد جستجو 

برند. برندسازی» مدل‌های برندسازی, نمانام» برندسازی کتابخانه‌ها؛ برند | ایرانداک» مگیران 110 نورمگز» جستجوی 
کتابخانه» تصویر برند کتابخانه. وفاداری به برند کتابخانه» تداعی برند | کلیدواژه‌ای فارسی در گوگل 
کتابخانه تداعی برند در کتابخانه 
,1۱0779 مج مصعته ,قلعم مصنع‌صمتظ رفحفیظ رعصتصهنظ | ملعممع رلممص باععت۳۵0ظ روناممع5 
1۳۵86 10۲2۲۷ ,عطت‌صه:ظ مفصح پوت پوتقطانا صا مصت‌صهته 2016806 رع1ع00ع ,900127 


فصو هطانا. روما مان روومممنهسخ .. پوتهرطان] 
عصلعتاه ۸0۲ صنحتطانا بحمتاهآهنووظ۸ 


نوع اول پژوهش‌ها مربوط به ملفه‌های مورد انتظار در برندسازی کتابخانه بود که تلاش شد. از 
مطالعاتی که در حوزه گوناگون اما نزدیکک به کتابخانه‌ها و حوزه خدماتی انجام شده بود استخراج شود. 
بنایراین از مقالاتی استفاده شد که در حوزه‌هایی از قبیل صنعت هتل‌داری ( ,1527013 ,12 :2019 ,۳0۲0۲ 
,20 2016 ,ص22 > ,52021 شر کت‌ها و سازمان‌های تجاری و خدماتی (2019 ,۱۷۲6620 > 000050) ۰ 
برندسازی فرود گاه (2019 ,اعد ک 61۳600داع۳1)» برند مقصد(2018 ,156) ۰ خدمات مالی 2[2) 
(2016 ,صه۵10۵/۵1961۷7] عک رصووهمبا]۱۷ ,۸۳0۵601۲ ایجاد برند شخصیت علمی (2018 ,۳۱0/62)» مقاصد 
بین المللی (2020 ,رباع ۱۲ ی ,ذ۵۱۳ ,رمک رعف0ظ1 :2018 ماعنلاا) ک ۲۱۱6 ,توامک) و همچنین برندسازی 


در ورزش (2014 ,10002165: جوانی» ۱۳۹۳)؛ دانشگاه (حسین‌نژاد؛ ناظمی و رحیم‌نیاء ۱۳۹۷؛ رحیمیان؛ ۱۳۹۷؛ 
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شکاری» 4۶ برندسازی در صنایع کارآفرینانه (فشار کی صحت و موسوی. ۱۳۹۶). بانک‌ها (اسماعیل‌پور 
و آرام ۱۳۹۶؛ گریوانی؛ ۱۳۹۵) و خبلی از صنایع و سازمان‌هایی که خدمات و محصولاتی برای ارائه به مشتریان 
دارند و از طریق برندسازی قصد بر جذب و حفظ مشتریان خود دارند. همچنین پژوهش‌ها و اثرهایی که در 
حوزه برند» برندسازی و مدل‌های برندسازی به‌عنوان منبع مورد توجه بیشتر پژوهش‌ها در این حوزه قرار 
گرفته‌اند (2013 ,161167 :1996 ,۸۵6۲) مورد مطالعه قرار گرفت. تا بر اساس آنها ملفه‌های مشابه و مرتبط 
با انجام خدمات کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی استخراج و استفاده شود. 

نوع دوم نوشتار استفاده شده به‌منظور استخراج سازه‌های برندسازی در کتابخانه‌ها و مراکز 
اطلاع‌رسانی بود. یادآوری این نکته اهمیت دارد که این مطالعه‌ها بیشتر با مطالعه اهداف و نتایج پژوهش‌هاء 
مواردی که هدف اصلی آنها ایجاد برند کتابخانه و یا بررسی یکی از سازه‌های چهار گانه برندسازی بوده 
گزینش و در اين مطالعه مورد بررسی قرار گرفتند. از این‌ری به‌دلیل تعداد محدود پژوهش‌های انجام‌شده در 
حوزه برندسازی کتابخانه‌ها؛ جستجو بدون محدودیت زمانی صورت گرفت. بر اساس کلیدواژه‌های اراثه 
شده در جدول ۱ پژوهش‌های زیادی بازیایی شدند که با مطالعه اهداف و نتایج پژوهش‌ها. مواردی که 
هدف اصلی آنها ایجاد برند کتابخانه و یا بررسی یکی از سازه‌های چهارگانه برندسازی بود» گزینش و در 
این مطالعه مورد بررسی قرار گرفتند. در مجموع ۳۳ پژوهش مرتبط با برندسازی در کتابخانه‌ها شناسایی 
شدند که از اين تعداد سه پژوهش فارسی و ۳۰ پژوهش به زبان انگلیسی بودند. اغلب این پژوهش‌ها در 
کشورهای انگلستان (2004 ,0۷/169 :1997 ,0/16۱ آمریکا ( 6 مام01۵ :2013 0۷9۵ ک طعدن٩‏ 
2 ,۳0۵۱۵6۲ 2015 بکل10۳06 :2003 ,۳۱016 :2008 ,16/1 ک ۳16000) مالزی و فیلیپین ( ۳5۳70000 
8 ,0921ماونت0 :2014 محصلهعهک1 عک) هند (2019 ,علصع16210)» و در بافت کتابخانه‌های عمومی و 
دانشگاهی انجام شده‌اند. لازم به یادآوری است که اولین مقاله بازیابی شده در خصوص برندسازی در 
کتابخانه‌ها از سال ۱۹۹۷ شروع شده است. همچنین نظر به اینکه برندسازی یکی از ابزارهای بازاریایی و در 
حوزه رشته مدیریت بوده و بررسی متون این حوزه لازمه پیشبرد این پژوهش است. مدل برندسازی «آ کر» 
ه‌عنوان یکی از پ رکاربردترین مدل‌های این حوزه شناسایی و متعاقبً مولفه‌های موثر برندسازی در کتابخانه‌هاه 


بر اساس سازه‌های این مدل (آ گاهی؛ تداعی» وفاداری و اعتماد) به‌عنوان مدل مفهومی پژوهش طراحی گردید. 


مولفه های بر ندسازی مورد توجه کتابخانه‌ها و مرا کز اطلاع رسانیی 
مدل برندسازی در هر کسب و کاری بسته به نوع فعالیت و هدف غایی سازمان تدوین می‌شود. 


بررسی‌های انجام شده نشان داد که مدل‌های برندسازی بسیار زیادی در حوزه‌های مختلف سازمانی و 
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کسب و کار وجود دارند. حال با توجه به گستردگی منابع تعداد محدودی از پژوهش‌ها با تا کید بر ملفه‌های 
برندسازی که بیشتر در آن‌ها کاربرد دارند؛ مورد مطالعه قرار گرفتند. 

بررسی پژوهش‌ها نشان داد که برندسازی تحت تأثیر عملکرد برند قرار دارد و از طریقی عملکرد 
برند بر وفاداری مشتریان تأثیر مثبت می گذارد و موجب تغییر تصوير برند در ذهن مشتری خواهد شد. ابعاد 
و مولفه‌هایی که به‌طور وسیعی در پژوهش‌های مورد مطالعه استفاده شده ابعاد مدل «ارزش ویژه آ کر» است. 
مدل ارزش برند «آ کر» اول‌بار در سال ۱ به‌عنوان مجموعه‌ای از دارایی‌ها و تعهداتی که با اسم و لوگوی 
برند ارتباط دارد مطرح شد. بر اساس این مدل. دارایی‌ها و تعهدات برند بر اساس ماهیت و عملکرد سازمان 
و ارائه خدماتش شکل می گیرند. مدل آ کر از چهار عنصر اصلی یعنی کیفیت ادراک شده وفاداری به برند» 
آگاهی از برند و تداعی برند (تصویر ذهنی) تشکیل شده است. به‌طوری که استفاده از مدل چهاربعدی آن 
به‌طور وسیعی مورد تا و استفاده پژوهشگران بوده است ( :2011 ,حطنتا۲1 عک حصتکا :2013 ,1993 ۵1167 
7 ,51027۳۵ حسینی» ابوالفضلی و رحیمی‌هلری» ۱۳۸۸). از آنجا که اين مدل بیشتر از سایر مدل‌های 
برندسازی مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است. در ادامه مولفه‌های این مدل معرفی می‌شود: 

آگاهی از برندا: آگاهی از برند به خاطر آوردن ویژگی‌های خاص محصول يا برند در بین 
محصولات مشابه توسط کاربر است. که در قالب ایجاد ارتباط بین برند و تداعی‌های آن در حافظه نظیر 
اسم؛ ل وگو و علامت به‌وجود می آید (رحم‌نیا؛ فاطمی و هرندی»۱۳۹۲). که در این مطالعه منظور یاد آوری 
کتابخانه و متمایز شدن آن در ذهن کاربر است که دلیلش می‌تواند عملکرد خوب و خلاقیت کتابخانه در 
هر یک از سازه‌های چها رگانه برندسازی کتابخانه باشد. 

ایجاد تصویر ذهنی از برند: هنگامی که سطح کافی از آ گاهی از برند ایجاد شد بازاریابان می‌توانند 
تأکید بیشتری بر ایجاد تصویر از برند داشته باشند (2013 ,1661167) تصویر برند برداشت و تصوری است که 
مشتری از کلیت یک برند (کیفیت. قیمت. نقاط مثبت و منفی) بعد از خرید و استفاده از محصول يا خدمات 
به‌دست می آورد. طوری که با شنیدن نام برند و يا دیدن لوگو و يا علامتی از برنده همه خصوصیات محصول 
و خدمات برند را به یاد می‌آورد (اصانلو و خدامی ۱۳۹۴). طرز تفکر کاربر در خصوص برند که در اینجا 
منظور تصویر کتابخانه است و به این مورد اشاره دارد که کاریر چه تجربه‌ای از کتابخانه در ذهن خود دارد 


که این تجربه ناشی از نوع برخورد کارکنان» کیفیت خدمات و دیگر سازه‌های برندسازی کتابخانه‌هاست 


وعمم2۳/۵۲6 ۲۳۵00 .1 
معقصصا 0م۳2ظ 2۰ 
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که می‌تواند تصوير تجربه خوب يا بدی باشد که در ذهن کاربر متصور شده است. 

وفاداری و اعتماد به برند: وفاداری مشتریان به محصولات کلید موفقیت هر تجارتی می‌باشد. 
وفاداری به برند محصول به‌طور مستقیم تحت تأثیر رضایت یا عدم رضایت از برند محصول و کیفیت برند 
در درازمدت خواهد بود (2003 ,۸ > منک 002 متتکار فهیم‌نیا و زیبایی» ۱۳۹۳). تعداد زیادی از 
پژوهشگران بر این باور هستند که اعتماد به برند در ایجاد و حفظ یک رابطه طولانی‌مدت بین مشتری و برند 
و حفظ مزیت رقابتی حائز اهمیت است (کردنائیج» نجات» و شاهی ۱۳۹۷) در اینجا وفاداری کاربر در بافت 
کتابخانه بعنی کاربر به دلیل رضایت و اعتماد به کتابخانه. مجدداً به کتابخانه برمی گردد. 

تبلیغات : شامل اطلاع‌رسانی درباره‌ی کاربرد» عملکرد و ویژ گی‌های محصولات و خدمات است؛ 
طوری که مشتری از وجود و مزایای این محصولات و خدمات مطلع شود ,۹20005 > بقانک ,006110) 
(2018. در این مطالعه منظور روش‌ها و ابزارهایی است که کتابخانه‌ها برای اطلاع‌رسانی و تبلیغ محصولات 
و خدمات خود به کار می‌برند تا کاربر از وجود و مزایای آنها مطلع گردد (تبلیغات به‌عنوان ابزار برندسازی 
محسوب می‌شود ولیکن با توجه به اينکه هدف اصلی مقاله معرفی سازه‌های مهم در برندسازی کتابخانه‌ها 
است. تبلیغات به‌عنوان یکی از سازه‌های مور در معرفی برند کتابخانه بر اساس مطالعه متون اشاره شده است). 
همان‌طور که گفته شدء مدل «آ کر» از پراستفاده‌ترین مدل‌های برندسازی در حوزه‌های مختلف از جمله 
مدیریت» بازاریایی بانک‌ها» هتل‌ها» سازمان‌ها و...است (2017 .)٩۵702,‏ به همین دلیل» در اين مطالعه از 
این مدل به‌عنوان مبنای نظری برای تبیین مفهومی برندسازی در کتابخانه‌ها استفاده گردید. مدلی که با استفاده 
از تحقیقات و مطالعات کتابخانه‌ای در این پژوهش به‌دست آمده است در شکل ۱ و به‌صورت زیر است که 


مربوط به مولفه‌های اصلی برندسازی است. در ادامه به معرفی مژلفه‌های موّثر در برندسازی کتابخانه‌ها بر 


تبلیغات دهان به دهان ۱ وفاداری به برند متحختح | آگاهی از برند ۱ 


۱ ۱ 2 و ۱ اعتماد به برند ۱ 
شکل ۱. مدل مفهومی پژوهش با استفاده از مطالعات کتابخانه‌ای 


اساس مطالعات کتابخانه‌ای پرداخته می‌شود. 


1. 1270 ۱۷ 
2. ۸۷۵۹8 
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حوزه‌های برندسازی در کتابخانه‌ها 
برند کتابخانه یعنی «همه چیزهایی که به ذهن متبادر می‌شوند» تمام انتظاراتی که کاربران هنگام 
شنیدن کلمه کتابخانه از کتابخانه دارند و اينکه کتابخانه می‌خواهد کاربر او را چگونه درک و تجسم کند». 
بی اسان مطالعات: خوزه برندسازی کنابخانه‌ها طین معتوغی از ووشن‌ها برای‌برندسازی کانخانه‌ها استفاده 
یا پيشنهاد شده‌اند که در چهار حوزه اصلی قابل دسته‌بندی هستند: 
حوزه اول: نقش کارکنان کتابخانه (شامل کتابدار و مدیر کتابخانه) در برندسازی کتابخانه 
حوزه دوم: نقش ساختمان و تجهیزات کتابخانه در برندسازی کتابخانه 
حوزه سوم: نقش خدمات کتابخانه در برندسازی کتابخانه 
حوزه چهارم: نقش فناوری و چگونگی استفاده از آن در برندسازی کتابخانه 
حوزه اول؛ کار کنان کتابخانه: که درب رگیرنده کتابداران و مدیران کتابخانه است و برجسته کننده 
نقش کلیدی است که در توسعه و ارائه برند ایفا می‌کنند. بر این اساس؛ وقتی خحدمات جدید در کتابخانه 
ایجاد می‌شوند. کار کنان باید نسبت به کانونی بودن پیام‌های کلیدی برند در توسعه‌ی خدمات خود اطمینان 
حاصل کنند ( :2003 ,967 :2019 رع0صه12[0 :2012 بالق :2014 مصصتوعهک؟ عک صنللنهطهظ 
3 0۷۹۵1 طعصنگ :2008 ,2160 ۷۷). درواقع برندسازی در کتابخانه‌ها حاصل تلاشی است که مدیران 
و کنابداران کتانخانه برای شناسایی و اراهه خلمات خوذبه کاریزان ضرف می کنند. 
حوزه دوم؛ ساختمان و تجهیزات کتابخانه: بر اساس قانون پنجم از قوانین پنج گانه رانگاناتان! کتابخانه 
یکك ارگانیسم رو به رشد است و ماهیت عملکردی کتابخانه‌ها در عصر حاضر به‌دلیل پیشرفت تکنولوژی و 
فناوری‌های نوظهور در ارائه اطلاعات تغیبر کرده است. بنابراین فضا و ساختمان کتابخانه نیاز به گسترش و تغیبر 
در کاربری محبط جهت ارائه خدمات و جذب کاربر دارد» تا بتوانند پوبایی خود را حفظ نموده و از رکود و 
ایستایی خارج شوند. بدین معنی که کتابخانه‌ها باید فضا را به‌عنوان عامل حیاتی در طراحی مورد توجه قرار 
دهند از جمله تغییر در محیط ساختمان کتابخانه‌هاء فضای بازء فضایی برای استفاده از منابع الکترونیکی, فضاهای 
متنوع و بازتاب‌های زیبایی جهت جذب کاربر که کاربران حضور فیزیکی در کتابخانه را به دسترسی آنلاین 
ترجیح دهند (2007 ,وهعصنا؟ :2011 ,تلقت). بررسی پژوهش‌ها نشان می‌دهد که ظاهر و مکان ساختمان 
کتابخانه» تجهیزات و امکانات رفاهی کتابخانه از جمله موارد کلیدی هستند که توجه به آنها نقش موثری در 
برندسازی کتابخانه‌ها ایفا می کنند (2015 ,10۳06 :2011 ,طهعز۳۵ :2017 ,۷۷۵۵00 2ظ۷۲۷/2). 
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حوزه سوم؛ خدمات کتابخانه: تصویر برند متأثر از ادراک مشتریان از کیفیت محصولات و خدمات 
است و تصوير برند در ذهن مشتریان به‌صورت مستقیم از طریق تجربه و با غیرمستقیم از طریق تبلیغات يا 
سایر منابع اطلاعاتی نظیر تبلیغات دهان‌به‌دهان؛ ایجاد می‌شود (کل ۰۱۳۹۶ ص.۱۰۳). و تغییر تصویر ذهنی 
کاربر نسبت به کتابخانه با تمرکز بر ارائه خدمات و برنامه‌های خاص و متفاوت از جمله مواردی است که 
نیاز به آن در مطالعات برندسازی کتابخانه‌ها بسیار برجسته شده و موضوع پژوهش‌های زیادی بوده است 
(2003 ,۳1016). کتابخانه‌ها برای تغییر ذهنیت کاربران نبازمند تغییر در هویت کار کردی خود هستند و 
برندسازی به‌عنوان ابزار مهم بازاریابی و جذب کاربران می‌تواند در برجسته کردن خدمات و تغییر تصویر و 
هویت کتابخانه‌ها تأثیر داشته باشد (2004 :1997 ,80۱۳161). بات (۲۰۱۱) اضافه می کند که کتابخانه باید 
خدمات خود را نیز تغییر دهد و با تغییرات دیگر در جهان جایگاه خود را حفظ کند. تغییر در ارائه خدمات 
منطبق با فناوری‌های جدید» ایجاد محیط‌های پویا و چندسطحی برای یادگیری و سرگرمیء تغییر نحوه 
یاد گیری و لذت بردن از کتاب‌ها در عصر دیجیتال و ارائه کتاب‌ها در هر شکل و قالب ممکن و ارائه خدمات 
آنلاین؛ از جمله مواردی است که کتابخانه‌ها برای تغییر تصویر خود در ذهن کاریران انجام داده‌اند. 

حوزه چهارم؛ فناوری در کتابخانه‌ها: استفاده از فناوری در کتابخانه‌ها از دیگر مواردی است که 
پرداختن به آن تأثیر چشمگیری در برندسازی کتابخانه‌ها دارده چراکه نوآوری و برندسازی دو جزء 
جداناپذیر هستند و فناوری مسیر خلق نوآوری‌ها را هموار می‌کند و به‌طور بنيادین پتانسیل کتابخانه را در 
بازار اطلاعات تغییر می‌دهد (2008 ,۷۷۵1000). به‌زعم مدهازدان" (۲۰۰۸) کتابخانه‌ها تغییرات سریعی را 
تجربه می کنند و فناوری اطلاعات دروازه جدیدی برای خدمات اطلاعات ایجاد کرده است. محصولات و 
خدمات اطلاعاتی در بسیاری از قالب‌هاء کتابخانه‌ها و مرا کز اطلاع‌رسانی را رقابتی‌تر و هوشیارتر کرده است. 

همان‌طور که در مباحث قبل گفته شد همه موارد تنها به‌عنوان عوامل تأثی رگذار در برندسازی 
کتابخانه معرفی شده‌اند و هنوز پژوهشی که همه عوامل را به‌صورت کیفی و به‌طور خاص در بافت کتابخانه‌ها 
انجام داده باشد» انجام نشده است. اين پژوهش با استفاده از روش کتابخانه‌ای و بررسی متون و مدل‌های 
برندسازی» مدل برندسازی در کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی را پيشنهاد کرده است. ابعاد این مدل چهار 
ملفه موثر در برندسازی کتابخانه‌ها (کتابداران فناوری» ساختمان و تجهیزات. و خدمات) است که با بررسی 


و تحلیل مطالعات در حوزه برندسازی کتابخانه‌ها استخراج شده است و دیگر سازه‌های موثر در برندسازی 


۲ .1 
صقطل تاوتطل2] ۱۷ :2 
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است که با بررسی و مطالعه متون مرتبط در حوزه برندسازی سازه‌های اصلی برندسازی (آگاهی به برند» 
تصویر (تداعی) برند. وفاداری به برند» اعتماد به برند) و تبلیغات دهان‌به‌دهان که به‌دنبال اعتماد و وفاداری 
به برند صورت می‌گیرد» معرفی شده‌اند. بنابراین با توجه به استدلال بالا و همچنین؛ بر اساس مبانی نظری 
پژوهش مدل مفهومی پژوهش به‌صورت شکل ۲ طراحی و تدوین شده است. این مدل با ترکیب و تحلیل 


داده‌های حاصل از ادبیات پژوهش و نیز داده‌های میدانی طراحی شده است. 


شکل ۲. مدل مفهومی برندسازی در کتابخانه‌ها بر اساس مطالعه متون 


از عوامل موثر بر ایجاد علاقه به برندسازی در کتابخانه‌ها مواردی چون: کاهش میزان استفاده» 
موفقیت رقبای تجاری, ابتکارات و طرح‌های سیاسی دولت. خدمات برند خارجی و تقاضای کاربر» کمبود 
بودجه است (2004 ,50۱716۷ :2005 ,۳1۵۵06۲508 6 ۲۲۵۵0) نظر به فواید برندسازی» کتابخانه‌ها و مراکز 
اطلاع‌رسانی و پژوهشی می‌توانند برای پیشبرد اهداف خود و جذب کاربران و همگام شدن با تغییرات دنیای 
اطلاعات. خدمات خود را به‌عنوان یکک برند مطرح کنند. با توجه به پژوهش‌های صورت گرفته و استفاده 
از مولفه‌های مدل‌های رایج برندسازی. کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی؛ پتانسیل برندسازی را خواهند داشت. 


برای ارائه مدل مفهومی این پژوهش از مدل ارزش ویژه برند « کر» رایج ترین مدل برندسازی در 
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حوزه‌های مختلف (2017 ,0027102 به‌عنوان شالوده اصلی مدل استفاده شده است. این مدل دارای چهار 
مولفه برندسازی: آ گاهی از برند» کیفیت ادراک شده (اعتماد برند)؛ تداعی (تصویر) برند» وفاداری به برند 
است و دیگر مولفه‌ی مدل مفهومی تبلیغات است که یکی از ابزارهای بازاریابی برای ارتباط با مشتری جهت 
ایجاد برند است (اخلاصیء ۱۳۹۶). هر چند تبلیغات از ابزار برندسازی و بازاریایی محسوب می‌شود ولیکن 
بررسی‌ها نشان داد وفاداری و اعتماد کاربران به کتابخانه باعث می‌شود که آنها به‌عنوان مبلغی برای کتابخانه 
نقش داشته باشند و در این خصوص «سینگ» و «ترانچیتا»! (۲۰۱۹) در پژوهش خود از اين ملفه به‌عنوان 
تبلیغات دهان‌به‌دهان نام برده و آن‌را نتیجه تجربه کاربر از کتابخانه بیان کرده‌اند. 

قسمت دیگر مدل مفهومی مربوط به مولفه‌های موثر برندسازی در کتابخانه‌ها است؛ در همین راستا 
برای برندسازی در کتابخانه‌ها چهار حوزه مطالعاتی ۱- کتابداران ۲- خدمات ۳- فن آوری ۴- ساختمان و 
تجهیزات کتابخانه» از عوامل اصلی برندسازی در کتابخانه‌هاست که در مطالعات مرتبط با برندسازی در 
کتابخانه‌ها به آنها اشاره شده و نتایج این مطالعات این موارد را تأیید کرده‌اند و می‌بایست به‌طور عمیق به آن 
وه کردم 

بررسی پژوهش‌ها نشان داد که اولین و مهم‌ترین موردی که در ساخت برند کتابخانه در ذهن کاربر 
نقش دارد. رفتار کار کنان و اشتیاق و علاقه‌ای است که موقع تأمین نیاز کاربر از خود نشان می‌دهند. برای 
سازمان‌های خدماتی مانند کتابخانه» برخورد متفاوت کتابداران با کاربران بسیار اهمیت دارد و اين مورد که 
کنابداران و مدیران کنبخانهتأثیر چشمگیری در ایجاد برند کتابخنه دارند در اطلب پژوهش‌ها از جمله 
«شافر » (۲۰۰۳ «والتون ۲۰۰۸(۸) و «سینگ و اوساکک » (۲۰۱۳) مورد تأیید قرار گرفته است و دیگر اینکه 
کتابداران می توانند با حضور در فضای مجازی. داشتن پروفایل علمی و یا نوع رفتار متفاوت و خاص» خود 
را به‌عنوان یک برند معرفی کنند و برندسازی شخصی آنها در ایجاد برند کتابخانه نیز نقش مهمی دارد» 
برندسازی شخصی کتابدار به‌عنوان یکی از عوامل اصلی در ایجاد برند کتابخانه در پژوهش «کالبنده"» 
(۲۰۱۹) و «کنوی ‏ (۲۰۰۶) مورد تأٌیید قرار گرفته است. 


نتایج نشان داد که فرآیند برندسازی خدمات در کتابخانه باید از طریق برجستگی خدمات مانند ارائه 
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خدماتی خاص و متفاوت و مورد نیاز کاربران کتابخانه در شرایط مختلف مانند ارائه خدمات مرجع آنلاین؛ 
ب رگزاری کلاس‌های آموزشی کاربران و يا ارائه خدمات رایگان و متفاوت و ... انجام شود. ارائه خدمات 
خاصی چون برگزاری کلاس تقویتی و برگزاری کنفرانس از نتایج پژوهش موردی است که «برندز» و 
«سادوسکی ‏ (۲۰۱۰) در خصوص ایجاد برند به آن اشاره کرده‌اند. ارائه خدمات با کیفیت و خاص به‌عنوان 
یکی از مولفه‌های برندسازی در اغلب پژوهش‌ها از جمله «هالت» (۲۰۰۳). «رولی» (۱۹۹۷) و 
«ونگلر (۲۰۱۸) مورد اشاره و تأّیید قرار گرفته است. 

استفاده از فناوری در کتابخانه‌ها از دیگر مواردی است که پرداختن به آن تأثیر چشمگیری در 
پرندسازی کتابخانه‌ها دارد. چراکه نوآوری و برندسازی دو جزء جداناپذیر هستند و فناوری مسیر خلق 
نوآوری‌ها را هموار می کند و به‌طور بنيادین پتانسیل کتابخانه را در بازار اطلاعات تغییر می‌دهد ( ,۱۷۵1602 
8 با بررسی مطالعات برندسازی کتابخانه‌هاه استفاده از فن آوری‌هابی چون وب‌سایت. شبکه‌های 
اجتماعی؛ دیجیتال‌سازی منابع و ... در ارائه خدمات کتابخانه» می‌تواند در برندسازی کتابخانه‌ها نقش داشته 
باشند» این مورد نیز در پژوهش‌های زیادی از جمله کشوری و عبدالهی (۱۳۹۲» «کالبنده» (۲۰۱۹). «گال ۵ 
(۲۰۱۰) و «آلبرت 6 (۲۰۱۷) به‌عنوان یکی از عوامل اصلی در ایجاد برند کتابخانه اشاره شده است. 

بررسی پژوهش‌ها نشان می‌دهد که ظاهر و مکان ساختمان» تجهیزات و امکانات رفاهی کتابخانه از 
جمله موارد کلیدی هستند که توجه به آنها نقش موثری در برندسازی کتابخانه‌ها ایفاء می‌کنند. در این 
خصوص «تامکیک ۲ (۰)۲۰۱۵ «اموانزو» و «وندو/ (۲۰۱۷) و «سینگ و اوساکك» (۲۰۱۳) در پژوهش‌های 
خود به مواردی چون: رنگ ساختمان و مبلمان کتابخانه» معماری» کافی‌شاپ» اتاق گفتگو تالارهای 
نمایشگاهی و خیلی موارد دیگر اشاره کرده‌اند که می‌تواند در ایجاد برند کتابخانه موثر باشد. 

از این مولفه‌ها به این دلیل استفاده شد که آ گاهی از برند کتابخانه باعث تغییر تصویر ذهنی کاربران 
از کتابخانه که تنها به‌عنوان محلی برای مطالعه و قفسه کتاب در ذهن کاربران است» خواهد گردیده به‌عنوان 
مثال با شنیدن کلمه علم سنجی» و با شنیدن کلمه استناددهی مقالات» کاربران به باد کتابخانه خواهند افتاد و 


به‌دنبال آن ارائه خدمات با کیفیت باعث وفاداری و اعتماد کاربران و بر گشت مجدد آنها به کتابخانه خواهد 
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شدء که در نتیجه کاربران با معرفی کتابخانه به دوستان خوده کتابخانه را به‌عنوان یکک برند معرفی خواهند 
نمود؛ بر همین اساس هر کدام از چهار سازه موثر در برندسازی کتابخانه (کتابداران» فناوری» ساختمان و 
تجهیزات و خدمات کتابخانه) می توانند در آ گاهی از برند تصو بر ذهنی» اعتماد و وفاداری و تبلیغات برئد 
کتابخانه مور باشند. 

برخلاف پژوهش‌های پیشین که به‌صورت ناملموس به برندسازی در کتابخانه‌ها اشاره شده بود در 
این مطالعه طیف گسترده‌تر و متنوع‌تری از نقش‌ها و قابلیت‌های موثر در برندسازی کتابخانه‌ها؛ شناسایی شد 
که حاصل نگاه جامع به متون پیشین و همچنین رویکرد متفاوت اين پژوهش در طراحی مدل برندسازی در 
کتابخانه‌ها است. برای ساخت مدل مفهومی پژوهش. استراتژی جستجوی جامع و دقیقی طراحی و 
مرتبط ترین منابع در حوزه پژوهش گردآوری و مولفه‌های برندسازی کتابخانه‌ها از دل آنها استخراج و 
دسته‌بندی شد. 

تم رکز بر پژوهش‌های حوزه برندسازی و شناسایی و معرفی مولفه‌های م‌ثر در برندسازی کتابخانه‌ها؛ 
نه‌تنها به فهم قابلیت‌های برندسازی در پیشبرد اهداف کتابخانه‌ها و حفظ کاربران کمک می کند؛ بلکه دانش 
منسجمی درباره موانع» چالش‌ها و ملزومات به فعلیت رساندن این قابلیت‌ها نیز عرضه خواهد "کرو این 
بو هشیش و الگزی ملیاتی واقع گرایانه‌ای در اختیار مدیران کتابخانه‌ها و سیاستگذاران قرار می‌دهد» 
که چه ملاحظات آموزشی و زیرساختی باید مدنظر قرار گیرد تا عملکرد کتابخانه‌ها متفاوت‌تر از گذشته و 
بر اساس نیاز جامعه و مقابله با رقبا برنامه‌ای راهبردی داشته باشد. 

در این پژوهش برای تبیین و طراحی مدل مفهومی برندسازی کتابخانه‌هاه روش‌های برندسازی 
کتابخانه‌ها که پژوهش‌های مرتبط برای هر یک از مراحل چهارگانه برندسازی یعنی آگاهی از برندء ایجاد 
تصویر ذهنی (تداعی) از برند» وفاداری و اعتماد به برند و تبلیغات در حوزه‌های چها رگانه برندسازی 
کتابخانه‌ها یعنی کار کنان؛ خدمات. فناوری و ساختمان و تجهیزات. پيشنهاد داده بودند. استخراج گردید. 

همان‌طور که بیان شد. در این پژوهش مژلفه‌ها و قابلیت‌های برندسازی در کتابخانه‌ها در قالب چهار 
ملفه اصلی مورد شناسایی قرار گرفت. به‌نظر می‌رسد کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی برای این که بتوانند 
این مولفه‌ها را در خدمات اطلاعاتی خود به کار بگیرند» لازم است بر اساس بافت کتابخانه‌ای؛ نسبت به تغییر 
کار کردی در تمام و یا تعدادی از اين مولفه‌ها در بالا بردن دانش و آ گاهی کاربران از کتابخانه و تغییر تصویر 
ذهنی آنها نسبت به کتابخانه بر اساس مولفه‌های موْثر در برندسازی اقدام نمایند. این مدل پیشنهادی در 


پژوهش بعدی مورد سنجش قرار می گیرد که نتایج آن از طریق مقالات دیگر منتشر خواهد شد. 
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پیشنهاد برای پژوهش‌های آبنده 

نتایج این پژوهش نشان داد که کتابخانه‌ها قابلیت برندسازی بر اساس چهار حوزه يا ملفه را خواهند 
داشت. بنابراین برندسازی در کتابخانه‌ها یک فعالیت خودجوش است که می‌بایست از کتابداران شروع شود. 
از آنجا که عوامل انسانی در تغییر عملکرد هر سازمان نقش موثری دارند» پيشنهاد می گردد در پژوهش‌های 
آینده ارائه راه‌کارها و آموزش تخصصی در برندسازی شخصی کتابداران به‌عنوان عامل اصلی در ایجاد و 
تغییر برند کتابخانه مورد بررسی قرار بگیرد» چراکه ضرورت تغییر در کتابداران منجر به ارائه خدمات بر 
اساس نیاز کاربران و جذب مخاطب خواهد داشت. 

با توجه به فناوری‌های نوظهور و تأثیر آن در رفتار مطالعاتی و نیاز کاربران» از پيشنهادات دیگر این 
پژوهش برندسازی در حوزه خدمات کتابخانه است که منجر به تغییر در ارائه خدمات خواهد شد. همچنین 
حضور این فناوری‌ها باعث شده کاربران در محیطی غیر از کتابخانه نیز به اطلاعات مورد نیاز خود دسترسی 
داشته باشند» بنابراین عدم حضور کاربران در کتابخانه خطر جدی برای کتابخانه‌ها خواهد داشت. بنابراین 
می‌بایست تمهیداتی در فضاء ساختان» تجهیزات و استفاده از فناوری در کتابخانه‌ها دیده شود که چطور 


می‌توان با استفاده از برندسازی در حوزه‌های ذکر شده. کاربران را جذب کتابخانه کرد. 
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مدیریت و برنامه‌ریزی در نظام‌ها یآموزشی؛ ۱۱ (۱ ۰۱۳۹-۱۵۸ بازیابی شده در ۱۱ مرداد ۱۳۹۸ از: 
۴۵۸۵۵۲۰۹2 16۱7۷ 0۱۵1/۲۷ [/۰11/1۵ ۰۹۱ ۱۵۵5۰//۱۷۱۷۱۷ 
رضوانی» مهران؛ و خدادادحسینی» حسین (۱۳۸۷). طراحی مدل ارتباطات یکپارچه بازاریابی فازی (مطالعه موردی: 
صنعت تولید تجهیزات پزشکی و ورزشی): چشم|نداز مدیریت. ۰)۲۹(۸۷ .۸٩-۱۳۷‏ بازیابی شده در ۱۲ مرداد 
۸ از: 7102103630 16۷۷۱۳۵۵۵۲۰۵50 0۱0۲۵۵1/۷[ /۰1۲/1۵ ۰۹۱ ۵5۰/۸۱۷۱۷۱۷ 
شکاری حمیده (۱۳۹۶). مدل ساختاری تأثیر دوسوتوانی برند دانشگاه بر تعهد دانشجویان با توجه به نقش میانجی 
عملکرد برند و تصویر برند دانشگاه (مورد مطالعه: برند پیام نور). نامه آموزش عالی» ۱۰(۳۸): ۳۲-۷ بازیابی 
شده در ۵ مرداد ۱۳۹۸ از: لحصط.0۲۵/۵۲)1016_26658.٩6زه؟.‏ تقصصنام ز//6۵۰) 
فشار کی» فرزاد؛ صحت. سعید؛ و موسوی» محسن (۱۳۹۶). بررسی تأثیر گرایش کارآفرینانه بر رشد کسب‌و کار از 
طریق برندسازی. پژوهش‌های مدیریت راهبردی» ۲۳ (۶۶) ۸۰-۵۷ بازیابی شده در ۶ مرداد ۱۳۹۸ از : 
لصصط. 538207 _ع1۳/27)61. ۰120۲ ولهصناه رز تصطو//:۱)۵ظ 
فهیم‌نیا؛ فریبرز؛ و زیبایی» عاطفه (۱۳۹۳). ارائه مدلی به‌منظور بررسی تأثیر تبلیغات بر وفاداری مشتریان به برند بانک‌ها 
با در نظر گرفتن نقش میانجی تصویر برند و کیفیت ادراک شده برند. 16 21 ۳6960160 ۳۵06۲ سومین 
همایش ملی سالیانه علوم مدیریت نوین. -۵۷۱۱۱۵۵۵۵۴۵/۳۵۵۵۲-0۷۲503 ۸۱۵5:۸۷۱۷ 
.0۷۲۸۵03206 
کلر» کوین لین (۱۳۹۶). مدیریت استراتژیک برند ۲۰۰۸. ترجمه عطیه بطحایی. تهران: سیته. 
کردنائیج اسدالّه؛ و نجات شاهی محبوبه (۱۳۹۷). تأثیر نوستالژی و میراث برند بر شک لگیری تمایل به خرید؛ مورد 
مطالعه: برند گوشی تلفن همراه نو کیا. تحفیقات بازاریابی نوین» ۳(۸) ۱۸-۱. 
0( 108/271 10.22 :001 
کریمی؛ منصور؛ و فریبرز خسروی (۱۳۹۵). عوامل تأثی ر گذار بر "نمانام " (برند) کتابخانه ملی ایران. فصلنامه مطالعات 
مل یکتابداری و سازمانده ی اطلاعات. ۲۷ (۸۳ ۴۰-۳۱. بازیابی شده در ۸ مرداد ۱۳۹۸ از : 
لحصط 1013 _ ۰11/27016 /۱)0://8۵۵)1۶0.812 
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کشوری مریم؛ و عبدالهی» محمدصادق (۱۳۹۲). تقویت وفاداری مشتریان کتابخانهها با استفاده از رسانه‌های اجتماعی. 
مطالعات مل یکتابداری و سازماندهی اطلاعات کتاب سابّق)» ۲۴ (۱ .٩۳-۷۶‏ بازیایی شده در ۸مرداد ۱۳۹۸ 
از: .81 _مامتاع۵://8۵8)110.812.11/2) 


گربوانی» مریم (۱۳۹۵). بررسی تأثیر برندسازی داخلی بر تعهد به برند از طریق نقش میانجی رضایت شغلی مورد 
مطالعه کا رکنان شعب بانک ملت مشهد. پایان‌نامه کارشناسی ارشد. مشهد: دانشگاه فردوسی. 

محمدی بی وک (۱۳۸۷). د رآمدی بر روش تحقی ق کیهی. تهران: پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی. 

هدهدی نژاد. نیلوفر؛ اشرفی ریزی» حسن؛ شهرزادی, لیلا؛ و سلیمانی» محمدرضا (۱۳۹۵). تأثیر به کار گیری فنون 

بازاریابی اجتماعی بر آ گاهی و نگرش دانشجویان و اعضای هیثت‌علمی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان نسبت 

به خدمات کتابداری پزشکی. فصلنامه مدیریت سلامت» ۱۹ (۶۵) ۴۲-۳۱. بازیابی شده در ۱ مرداد ۱۳۹۸ از : 

1 20.1۳/21]1016-1-2046-12.فصصی قطز//:۱۱0ظ 


۸ ۱۷۵۲۱۵۱۹ 20 قام۲۶۵0 دومع تاو 0صفعظ عمتاوهع]۷ .(1996) .۸26,1۰۸ 
5 38)3(,102-120 ,۲۲۲/۲۲۷ ۸۲۲۸۱۷۸۲۸۷۲۲۸۷ 

0۵۷۵ ۷۵۲۵ ۸0۷0۵0207 ما عصتصتهی 0ص 10۷۵ 0صهءظ مصتلاتباظ .(2017) .ظ بر رهاظ 
5 ۱۵۲۱۱۱۵۱۱۵۱۱ 00 را ۵۴ ۵ص .عنتلج ۷ ووهاطالن ۷۵ عصتاهتصتصممن) 
237-0۰ ,(11)1-2 ,۲۵۵۲۲۱۱۱۵ ۶5۱۵۲۱66( 11۱ 
 ( 3‏ و( 0( 

۶ مصلل‌مه:ه آمطمومم مطتمتاهنتامعمصمن 2014(۰) هر .ا بحطلووهک ی ب.۴ ۷۲ رهاظ 
0 ۶۲۵۷۷۱ 6061۵1۳۱۵2 :20200 ۲۷۱5۲۵۲ 1/۱6 ۵1 2۳۵۹۵1۱۱۵۵ ۳۵۳۵۵۲ .11۲۵۲12985 
۳۵۵۵ 230 1۱6 ]0 ۴۲۵06۵۵05 - 0۲۱۱۴۵1۱1۱۷6۲۵55 آهرا20) 0۵ ۵۷۵۱۵۵۱۱۵1( 
138-44(۰) ,2014 131۷۲۸ ,0۱۱۵۳۵۱6۵ هدع ۷۵۱۱۵۵ ۲۱/۵۳۱۱۵۱۵0 کجع روط 
۱/۱۸/۱۸۵0 1۳0 1۵1۲10۷۵0 

انا ما ممصمزمو نهتهطاننا گه 5«ضن1 و صمطاممهع مه ۵۶ مممه عمط ,(2011) .ک یک راعقطظ 
:60۵ ۴۳۵۵۱۵۵ ۵ ارهاظ رانا عصتایآ ۱۷۲2 
51 مهم ملع 01 //:۲0ظ۰۳ 1 55 

66 02960 ۲محطمافتان عصلنا29ع]۱ 2020(۰) .ظ مرصهاناعاظ ی رن .۲ .9 رد ویک ٩.‏ ,اک بو ,056 
۲ 1۲01۲ ۱۷10686۵ :0۵۲5۵۵0۷۵ 001018207 متاهاتام 2 م۵ (اططصهن) نومه صهته 
.34-4 ,116 ,60۲6۱کع کوعاظ ]۵ ول .لقهصهه 
9 .10۰1016/1 /۱)۱05://001.0۲2 

۰ 0۱۱6286 اتصتصصصمی ۵ ما مصتل‌صهعه ۷۲2 2010(۰) .ظ .ظ رتل/9200۳ ی .۷ رماصهءظ 
133-۰ ,(16)3 ,و۳۵۲6 0۱۱286 ۱۵۲ ۵0 چام 
1 ( و( 0( 

۰ 0۶ ۲۱01۳۵ له حرمانا ۵۶ وصتای/۷۵ 2015(۰) ۷۲۰ بمت02 هط عک ویو ,هصق 
162-۰ ,(6)1 ,110008111 ۸۵۱۱۵8۵۱۱۵1 0 ۵0۳۱۱۸۱۵۵۵ 0۴ ۱1۱۵ ول 
اک و6619 حم ماه نز0۲۰ زاصاه عم ۲2۴ 0۲۰۵۹0۲ 00/1 واه رصح کل ۰1۵ ۱)۵5۰//۱۷۱۷۱۸۰ظ 
1016-2-1 

-مصصناوومع م۵۲7۵ متطقوممتاهاه مطا من ,(2018) یک 2 روماصه ی و.ظ بقاتک پگ .ظ م,مطلومن 
۵1۵۱۱۱۵ ۵۴ اممل .هب۱۵ صهعه فص ,باتصصصم صهته رهمتاهم111)مع10 فصهته 
1 -,605://001.012/10.1016/[.16]6005677) 101-110۰ ,43 روعع6۱ه اجه 

منم تجتطانن رقعم1 ۵ همان وم فصمتاهآ۱۵6۵ (2018) .هن ناو ۷ نله امطم1 فلع 


۴ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۰ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۹ 


۲مصصافیت ما متطوطمتاقامک تممتامه]فتاه عمصممافیت هتهانا همه ممتفمم‌صهزنا رلقتامطان) 
۰ (/6-010۳۱۱۵) ۲۵۵۲۱۵۵( 0۳00 زآممجه انا 1۵ ۵۱۵۱۷۰ ۲,۵۱۷ 
6 0( 

۰ 5۵8۵۵۵ 6 م۳۱۵۵ ممع1۳ ب۲۱2۳ ]مصول رمطوهالهن «ععع۲ ,ااعتاصهت مصصوم رت ب1۵52 6[ 
1۰ مرطاهاتان۱ .عع۵ را ۵۱ 0۱8ص نامه 0101( م12 ۰ ۸۶ (2014) 
اصصامن-عصلم م6 /۵1۱/عصماهع ها نام /ح و۲686 /۵ ۰۵0۵۱۵۰۵0۲ ۱۱۵5۰//۱۷۱۷۱۷ 

40 ,06ات20 0۳20 رووعممته2۳7 هه رمتممعزو لصهه ۵۶ عمصمبالم ,(2019) ۰ظ رتا۲0۲۵ 
ال ۱۱۱۵۱۱۵۵۵0۱۵ .عمصه ص۵01 صحها و تعنص امامط جم ممته]تا۲۵0 
6 16/[.1[۳۳۶2 10۰10 /۲6۵5://001.012 ۰ 271-285 ,76 ۱۷۵۱۱۵8۵۵۵ چازاه1زمرو۳0 

0 ۲۵۵۵۵ ۵ 0ظ۳2ظ [۲۵۲5082 نبا۷۵ عصلونا نها 01م۴ 2 ملانا ممتهرطانا :,(2012) .1۲۳ رالهی 
-549 :(52)6-1 0۱۱۱۱۵۵ لاه هل .عتعونا اصداوزنا دمک فصه وع56۲۷16 
2 ۵ 1 .558 

۵ ۱ ۲۵ ۱۷۵۵ و ام .۲۵1۵7165 ۲۵۲ فصحرظ سول ج مصزلهنا ما محط] 1615 2015(۰) .) رصقتت) 
99-6 ,(34)2 ,۵۵12 مان ۲۸۳۱۱6 .580۲182 )۱0 رعصتنده5 عا00عظ 
3 ( 10]:10 

مقتاله6۷ 0) عصتاع0ز 6270 وصلونا +محصهه 2 صا ۷۷۳۵۵۲۵ 2008(۰) ,۱۷۲ یک بقع عک و.ظ بطتتا9ا۲۱۵۵ 
,(69)3 ,1۲۵۲65 ۵566۲۵ ۵0 60/۱۵8 .۹106 ۷۷۵ و وه‌طانا متصصع20ع2 هه طاً عصتلصهته 
2 :101 .242-250 

0 2:016ظ صم مصتصنوما تعاجممعما200 متام رم عصتلمهه پونهرهطاننا 2003(۰) 0۰ ,۲۱016 
-14 ب(16)2 ,16 2011070 17:6 1۷۲10166۷۰ 
1 ( 1( 

«حطن منامام حم0وصنک 0عانصنا مطا صا عصتصهرظ .(2005) یک رموزم)صع۲۱ 20 .1 ۴۱۵000 
16-۰ ,(106)1-2 ,۲۷۵۲/۵ ۲۵۷ ۸۷۵۸ :861۲۷166 
0 ۱( ۵( 

,(16)10 ,0/08۲( ۲۵5( .هه کتاصعلهو تیاور عصتاگهی 2018(۰) .1 .ظ ,۲۱0)62 
4 010 .1/[00021 10.137 :001 

معط صا فصمتیه‌هن ۵۶ معصتلمهه لقصمووم مطا 0۶ کصتنم100 اه)نع1ن1 2019(۰) .1 12۰ ,1۵102006 
09 ۱ 13 15۵16۷۵0 ۴۳۵۵۱۵۵۰ ۵ واورمعهاتتاظ رانا .مهو آمانع1 
۷ 11017 

8 0۱۱4 ,۱۷2۵69۵۲۱۱۱۵ رع5۱ ۱۷۵۱۵۵۵۱۱۵۸۱۰ 6۲۵۲۵ 9/۲۵/۵۵۱۵ 2013(۰) .با بکا رتع1امکز 
۰ 0۱۱02010 م0وتوعظ :(:60 4) باتوی ۵۲۵0( 

0صحیظ 0ع8ظ-عصصمافیت مصتمممه۷ مه رممتنناممه]۱۷ رمم21ل۵۵۵۵۵0۵ ,(1993) با یک رتع611ک 
64 .1-22 ,(57)1 ,۵۴۱۲۵۳۱۵۱۱۸۵ ول .ات۴0 

۵ ۱۵ و۷2 ۷۵ مصلاه»تصصصصمم :فمهرطان1 ۶۵۶ مصتل‌صهرظ 2006(۰) و2۷ وزه7۷عصعمکز 
15 ۱۱۵ 0۱۵۳۱۱۵/۵۲ 1116 56۳۱۵15 96۲۷1۵6 تق:طان۱ عطا ۵۶ معدوها هه 5وعصع20/27 ۲۵۵206۲ 
0 .120-126 ,(1902 , اه 

۲ 0۳۵۵0 ۵28060-مصصناوومع 01 01601 1 2003(۰) ۸۵۰ .3 مه عک و۷۷۰ ملک 008 رها ما محطتک 
335-1۰ ,(20)4 رو1ع ۸/۵ ۵۱ ۵ تنل .عمصهممو اقتمصفص *فصصت رم 
4 1۲:10 

15 ۱۱۵1۵1/۱۱8-11۱/۲ ]0 3۲۱/۱6۱۱6۵ 1۵ 1۷۵۵۱/۵1۵ 1۵0 7۵0۵7 ۸ 20۱۱(۰) ۳۲۷۱۰۰ ۷۰ > .1 منک 
8 ۱09۵۲۱۵ .5660101۰ 60/۷۵۲۵ 7 ۱۱6 ۳ ات60 0۲۵۵ ۱۱۵86 60۳۴۵0۳۵۵ 01 
4 1001۳181۳۳۱۵۳۰20 [/1005://001.0182/10.1016 .4124-438 ,(40)3 110۳06861۳161 

مطا ما رتاظص) اوه 0۳220 0عوهه-عصصاوومن 201۱8(۰) ۲۲۰ ,مامتلتامن0) ی ره رملاط .۲ متعامک 
40 ۳۲۵۵۸۵۵ صا تهماننا ۵۶ فممتاوم۲۳۵۲6 :ممتامصتاوعل ۹0۵0۵0۷۵ آقعمتامصعاصا مه ۵۴ عماجم 
297-6۰ 69 ۸/۵/۱۵8۵ 700۳۲9۱ 2112ا ناخ 
09 ۵ 1016/1 .۱)۱05://001.0۲2/10 
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40 ۴ 0۸0۷ ۸ .(2016) .۵ یک مصَتع 2‏ ,]۱۷ .9 م۹202 .۷ .۱ بلله ب.9 .۲ متفگ ,.ل مصفطه [ 
- ۴۳۵6۵۵0۵ ۲80۱۵۹۷۰ [۲۱۵)۵ مهو م۱۷۲۸ عمط ما ممتامهحگفتاه وتممصماویت ۵۳2۲08 همه[ 
,149-۰ ,224 و666 56۱۵۷۲۱۵0۲۵ ۵0 906۵ 
0 ۰ 10۰1016/10 /۱)۱05۹://001.0۲2 

٩۷۰ )2014(۰ ۲۵۱۵۲۱8 5۳۵۱۵ ۵ ۳۵۵۵0 0۴۳۵۱۱۵6 ۸۱۱2165۰ 1116 ۵5۵ 0‏ .۲ ,وع0۵011,[ 
۰ ۱00۲۵۲۵ ۰ ۱۳۵۲۷۵۲۹1۸۷ ۱۷۲ ک ظ مفاه 1 0۵۶16۳۱۵۰ ام لو عاعو ۳ 7۲0۱۵ عل 

ق۲۶۵0 مج 5۵۳۷16۵5 ممتاهصمص مه نهعطاننا ۵۶ عصتامی۱ ۱۷۲27 2008(۰). ۱۷۲ ,صهطال‌تاویاطل۱۷]۸ 
رواممجمازاظ اجان نوت نصا 0۵ ۵۶ تاد وقمت خر :وماه۲هان1 اتوتع ند 
5 ۱ 21)2160010100۳۵۹ ۵5۰/1 175۰ 6-09۳۱۱۵/(۰) ۴۲۵۵۲۱6۵ 070 

0ص ٩۵۵6۵‏ 0۵ ماه م) وملت۱۱۵۲۵ مملل‌مه:0-ع 2017(۰) 1۴ .1 ,۷۷۵۵۵0 ی ریش بتا ۱۷۲۷۵۴2 
۰ وه رمک ۵۶ »اتمصصطام‌صهه 2 فه مه ]۱۲79 ۵۶ فده 2 :عطمتا۲6/16۵ متامطاوع2 
10-2016-45-] 1۲2۵]:10.1106/],۳۲ .6-10 ,(34)1 ,۸۷۵۷5 7661 7 ۲۸۵۲ 

6 :۷۱۳۴۱۹( م1 مممفصموج 0صهتها فصه ممتاماجمترن 0ص۳2ظ ,(2019) ۲۰ بطهفمما عک ویک بظ0000 
6٩. 1‏ 2020111 ممتلج «مصطاً جرد موه ۵۵و 0۶ قمع ۳۸۵061218 
1 -۳))05://001.0۲8/10.1108/1۷]۳۴-12-2017. 1 155-17 ,(42)1 ,۵۷1۵۷ ۲۲۵۶۵۵۲6۲ 

مصلاما تمه ۵۶ ولو راقصه آصمتجمن خ :م2 ۷۵ ۸۵۲۵۲ 0 01۴ 201۱2(۰) ۲01۵6۲۰ ۵۰ ۷۰ بک ,مامصصیان0 
۲۵۵06۳ 1۵۲ .206 حامز صهیه:طا۱ متصعملهع2 صا فالتلو ممتامصجمتم 20 
۱ ۷ 1۲0۲۶۱ ۴۵1۲16۷۵0 26)2(۰ ,۲۲۵۱۱۵861۵1 

۷ گ مصتای!ند]۱۷ هه وعمتام۵عظ ممتامصصمنرظ وتحرطان 201۱4(۰) ۲۰ مصقطال۲:۵ »ی ریک ٩.‏ بلتله۳ 
0101610۷۵0۳۵ 5061۵1 - ۴۶۵۵۵۵۱۵ .۲۶0۴695108۵15 ردان اه امک ۸ :56۲۷1688 
1 0106/0 0/01012/1. 249-254 ,133 ,5621165 

40 ۱۷۲۵06112 .2018(۰) .۱۲ ب۷72 ۰۲۱۱۵2۱۱21215601 عک ر.ظ رصقوممن ]۱۷ ببظ رک(۵0 امه 1212 
8۵( 0۱۲۱۱۵۲ .561۷1665 1826011 طا ممتاه»تانم2 مج - (حکاظ) 60۲۵و ۲۵908۵866 
108/[1۷۲2-10-2016-68 10.1 /۰۳))05://001.0۲2 19-36 ,(13)1 ,۱/۵۱۵8 11۱ 

متاصای له 11۷۵ :11012165 ۲۱۵116 مععط1 صا عطنل‌صهرظ صعاورد. (2016) بعامتتا2ظ مصم‌طع‌تام۴ 
«وارمم۱۱۱ ره ۱۱۳۵۲۱۰ داهن مه ,اهنا عبهطاجع۱۷]۵۵۱ )2۲۱0 ,وم1ع102 [ 
2 0 00 21)ع 1 //:۳)0 1442۰ 6-09۳۱۱۵(۰) ۴۲۵۵۲۱۵6۵ 070 

عنام ۵۶ اصمصم‌ماه 06۷ فطع ما صعلوع مه 1۵۷/16026 ,(2011) .ظ رطمعهمم5 مضه .ظ مصه‌طع‌تام۴ 
۰ 1-2 ,(46)1 .1661 .56 .۵ 9۵۰ ۸۱۲۰ ۵6۰ظ .صمناج۷*مصصاً فصح واتاصعل1 مصده اته:ط11 
8 10 /۱05۹://001.0۳2) 

274 ۱۱۵۲2 ۲۵۲ معمحاً منهعمورمم فصه عصتصهعه مصتمم‌صه۷ ,(1997) .۲ ,۱۵۷/1۵۷ 
244-250۰ ,(46)4 ,ساب هرا .ععع1 9۹6۲۷ 
۰ 10 /۱05://001.0۲82ظ 

۳۷۵5 ۲۱/0۲۱۱۵۵0۷ ۷۷۵۵۷۵۰ ۷۷۵ ۷۷۵۵ 0۳20 جرمتامصصنگصا 160مصه) ۵ ۷۷۳۲۵۲ .(2004) .1 ,۱۵۷/۱۵۷ 
.1201:100۰ .73-82 ,(24)2 ,56 070 

5 6 (۱۷]211>)60 نا ۱۷ ۱۷۲2۵ ما عصل‌صحرظ عصلونا (2003) معفمطو .1 )ههام 
148285 1۱۵:10.1300/1101۷ ,81-91 ,(14)28 :۲۲۵۳۱۵۱ 

۶ ۵16 :06صفظ متاقعجومنا هم رتاو 0صحرظ 60وده-تممهمادیت مصتلاتباظ .(2017) بک رصق 
.45-۰ ,(16)1 رو۲/۵۲۵/۱۵۱۵/۱۵8 ۰کط10عصعصص 1۱ واتتانظ ۳۶20 
۰ و ۵( 

«اتصتاصصصمی ما فاصتمم‌طمام1 افماه] ۱۷ ممممزنهمرظ متا 2013(۰) به هون عک ریک رطعطل 
.344-35۰ ر(3)6-6د ماک اه سول اصعصهع ۳۳8۵ 
۰ ۱( 101:10 

۹ 0 عمتاه۸0۷0: فهمتامع‌صصمن اتصتاجصتدرمن 2019(۰) 0۰ .0 بقاامطمه111 ی ریک رطعمل 
295-9 ,(۵۵۳۱۵۲۲.۰۹9)4 معا ۸0۷06۵0۰ 220:ظ ۲1۲6۵۲۷۵ طوناهتطا 
00668416-09۰ .10 /۱1۱05://001.0۲2 


۶ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۰ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۹ 


کم نان ممممزع۵(ظ۴ صرح ا ومز۲۳2 متصصمل‌معد مطمل‌مهرظ- م۴ ,(2011) طوع‌زقط رطعمنه 
0۲۱2۶ 9۵ ۵۵0 ۵1۱29 ۸8906۱01107 دهاز ] 
110۰ ۸۵5://01۰0۲2/10.4148/0015.۷ظ 1)1(۰ ۳۲۵6607 

,۲656216 ,۲611601 بامعط۵) :موجه عصلل‌صهزه 2 قه معصقطه تهزطان 2007(۰) ٩.‏ رطمفحصتا 
694-۰ ,(68)11 و۷۵ ۲۵۲۵5 ۵9۵۵۲۵ 8 00116896 .0119060۷61 
5 و و 0( 

یووم ه ۵۶ اتنله۷ اماتمصصوومی مه صهعطا-عوه مط) مصتاوع 1 2018(۰) .۵ .12 ۸ بله25 1 
,65 ۷۵۱۱۵۵۵۵ 100۳۱5۲ 05۰ص۵عه طمتافصتاوع ۶۵۶ [0مصص (راظاظت) نامع ۳20 60ع2ه 
۰ 0.1016 005://0101.012/1] .143-159 

عصتام۱ ۱۷۲2۲ ۵ مک ما طمتدموم )مه عصزمنان تا :م108۵ ۸۵۱۱ ]1 مط۲۱1 2015(۰) ما رکاله0 1 
-59 و(11)1 ,۵9۵۲16۲ 56۳۷6۵5 ۳۱۳۵/۱6 .0188صحظ نهءطازن] متا صرح صهاظ 
 ( ۱ 6۰‏ 1 0/010 63 

8۰ :5 )مجمممصه ۱۱ وتات صا عمتامهعم هه رطم‌تهع5ع1 و1601 2008(۰) .0 بوما۵ ۱۷۷ 
770-۰ ,(29)8-9 ,۱۵۱۵8۵6۱۱۵ دهاز ] 
689 108/01435 1۱05://001.072/10.1 

۵ 011892 .۹6۲۷1۵۵5 ۱۱۵۲۵۲۷ تیاه مصتعمصصته؟ تعاقحط عصتل‌صحرظ 2۵01۱8(۰) .و رتم‌امصع ۱۷۷ 
16-۰ ,(79)3 ,۸۷۵۷۷۵ ۲۲۵۲۵5 ۱۵560۲61۱ 
10-9۰ /۳۲۱0۹://01.0۲2 :1۵ 

:۳200 اجان مط) عمتعصمل 2016(۰) .۲ رول‌صه۱۵۳۱ عک را ,100016 و م10 ر.ظ ۷۷۷۲۵۵۵ 
337-۰ و(2۵-3) 22 ماهر 0۸6۵۵۱۱6 1۵۷۲۵۸ ۸۷۵۷ 90۰ عققت 
1336156000 10 :10۲ 


سال 0۰ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۹ پيشنهاد مدل مفهومی برندسازی در کتابخانه‌ها و... ۳۷ 


ماع 0)مصصرماص۱ مه مره رانا از مصصحظ که م۷۱۵۵ آمتامممومن 2 ۳۲۵۵۵۹۲۸۵ 


61 7.0072 
1601204 رط‌صه:ظ طمتهمومک مه ممصملمگ رطالوه۷ ۲۵۵ ۸2۵0 مهو[ 
71 001729001 خر 
105 ۱۷۲۵016۵1 ۶ و۷6 نت۲ تاموتا ظ 
وه 021ه[۴۵ ۲۵7۵ 
(000ص2) زع10مصطامع[ عک ممهم۹61: ممتیمصصتهکص1 ت۲0 ماتاتافصا م‌تهعوم۴ 


(۰ 

۵ و8 ]600 0۴ عصطعا ما ماتلمجهه وق مقط مصمتاعملصعع:ه صاً عصتل‌صهنظ :ممتاعمل 1۸0۳0 
لمتامعامن م1 .ونازنلعه م۹۵16 عطلوهء‌مهصد هه فموا «فظ عمتامهتاه بفممتا2۵8۳08۵ 
200002066 تموا 0۶ ۲۵۷۵۲5۵ معط م6 20010060 ۵ مهم ومتنه:هت1 صا عصنل‌صهه ۵۶ معد)م20۷2 
۵ 02۷۰ ۲0 و0۵۵1 ۱۱012۳۷ ماصاقمه مه عصت‌صهرظ .عنققاه حعطاتا ۵۶ عمتمم‌لجمه7۷ 6 200 
عصتامصم وم امجموصا اصهمزگنصعله 2 2۷۵ 20 و۵ع۵۳۷1و 18۲60 عمط نامه 18101926109 
۱۱ 

مه ومبه:ن1 صا مصتل‌صهعه ۵۶ ۵061 ج اصعوعع م] ۵۵ لو فنطا که عومص‌تناج 16 : وع0۵00۱۵ظ۱۷۲۵0۳ 
۵۷۲ 11۱6۱8 عطا ما فمطم‌نهعوع: 4مطوتامانام فیامدنهعج وم 0عققها فاصم ممله10]01 
۷ موه 2760 7«لمصه 0ص ۲۵۱1۵۷60 ۷۷۵۲۵ 1۵562۲0۲65 ۲۵۱2/60 33 ,۲۳8۵۲۵۴0۲۵ .عصللصهته 
۰ ۱۱۲۵۲۵۲۱۱۲۵6 / 00ظ)2۵ظ 

6000606 0ج کمصئلاناه رعصمتنه:ط1 عقط 0ع«مطو پرلنتای اصموفرم فطع ۵۶ وعصنل‌صن مظ 1 :ععصنم‌ص۳۲ 
۰ ۱ عنل هه ۵۶ فاصفصمتماعل ما0۲ مرحصا میج وعم1 5۵۳۷ 20 ررعمامصطهع) 

۴0۲۲ 200:ظ ملق ها 0عمصمیاا مد میم مصتل‌مهره مد دمم 0مق ولاممنوع م1 تممتعسمومن) 
1۰ 11 0 ۵2960 ور ممتهعوع۲ اممومج فطع ۵۶ 061مظ لقنااومعوهع مطا ر۳۱۵۵86۵ ,۷]۲۵061] 

61 ۳۵۱۷۵۱0۲ 20:ظ ععمخ راع۱۷۲۵0 عصتل‌صحرظ رومتتهءطان طا مت مره :1۵۲۱۷۵۲08 


من تمصع ۵ 1305۲2۷12422 . ۴« 


